
20/12/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Stichting Dunamare Onderwijsgroep] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: EA Verzuim- en arbodienstverlening

Beschrijving:

Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een Raamovereenkomst met 
één partij die de arbodienstverlening voor Stichting Dunamare Onderwijsgroep 
kan verzorgen (conform de maatwerkregeling). Arbodienstverlening voor 
Dunamare met ruim 1.700 medewerkers

Identificatiecode van 
de procedure:

370e3951-79f0-4e8c-81e3-45fee0a1291d

Interne identificatiecode
:

202303

Type procedure: Openbaar

De belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

De inschrijvingen worden beoordeeld aan de in de inschrijvingsleidraad 
gestelde eisen en vervolgens op prijs, wensen, geboden continuïteit en kwaliteit 
van de dienstverlening, kwaliteit van de dienstverlener en de visie en 
meerwaarde van de dienstverlener. De best scorende partijen worden 
uitgenodigd voor een presentatie bij Dunamare, waarna de totaalscore wordt 
bepaald. De aanbesteding heeft 1 perceel. Prijs, kwaliteit (wensen, continuïteit 
dienstverlening, kwaliteit dienstverlening, kwaliteit dienstverlener, visie en 
meerwaarde, presentatie)

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Arbodienstverlening

Binnen het beleid van Dunamare (decentraal waar mogelijk) past een bepaalde 



Beschrijving:

mate van vrijheid voor de schoolleiders bij het gebruik van externe 
ondersteuning voor de arbodienstverlening. Dit betekent dat Dunamare op zoek 
is naar één partij die afhankelijk van de specifieke wensen van een 
schooldirecteur, in staat is om (binnen de gestelde kaders) maatwerk te kunnen 
leveren. Aangezien de verschillende aspecten van arbodienstverlening 
samenhang vertonen, heeft Dunamare ervoor gekozen de gewenste diensten in 
één perceel onder te brengen.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlengingen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

5

Beschrijving:
De initiële looptijd is drie (3) jaar met daarna vijf (5) maal een optie tot 
verlenging van één (1) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Vereist in inschrijving

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:
E1 Voldoen aan het gestelde in het Uniform Europees aanbestedingsdocument 
(UEA)

Beschrijving:
Met een UEA geeft u aan of er Uitsluitingsgronden van toepassing zijn, dan wel 
of u aan de Geschiktheidseisen voldoet. Zie ook de Inschrijvingsleidraad voor 
meer informatie.



Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uittreksel van inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister

Beschrijving:
Dit dient niet ouder dan 6 maanden te zijn op het moment van het indienen van 
de Inschrijving. Zie ook de Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Rechtsgeldig ondertekend formulier Akkoordverklaringen

Beschrijving:

Met het invullen en ondertekenen van dit bewijsstuk geeft Inschrijver aan 
akkoord te gaan met de inhoud van de concept Raamovereenkomst, de in de 
Inschrijvingsleidraad en bijlagen gestelde eisen en verklaart zij bij haar 
inschrijving rekening te hebben gehouden met de verplichtingen uit hoofde van 
de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die 
gelden op de plaats waar de verrichting wordt uitgevoerd.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Kerncompetenties (referenties)

Beschrijving:
U dient per kerncompetentie door middel van een referentie aan te tonen dat u 
over de vereiste ervaring beschikt. Zie ook de Inschrijvingsleidraad voor meer 
informatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Indienen rechtsgeldige Gedragsverklaring Aanbesteden - op verzoek

Beschrijving:

Met een Gedragsverklaring aanbesteden toont u aan dat de door Dunamare 
gestelde Uitsluitingsgronden die betrekking hebben op onherroepelijke 
veroordelingen of beschikkingen wegens overtreding van de 
mededingingsregels, niet van toepassing zijn op uw organisatie. Zie ook de 
Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Kwaliteitszorg - op verzoek

Beschrijving:

U dient een beschrijving van de kwaliteitszorg binnen uw organisatie aan te 
leveren of, indien beschikbaar, een kopie van een geldig ISO 9001:2015-
certificaat (of gelijkwaardig). Zie ook de Inschrijvingsleidraad voor meer 
informatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E7 Accountantsverklaring zonder continuïteitsparagraaf - op verzoek

Beschrijving:
Ter beoordeling van de financieeleconomische draagkracht. Zie ook de 
Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Ingevuld prijzenblad. Zie verder de Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1 Voldoen aan wensen

Beschrijving:
De mate waarin voldaan wordt aan de in de Inschrijvingsleidraad gestelde 
wensen. Zie verder de Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gewicht (punten, exact)
:

4

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K2 Continuïteit van de dienstverlening

Beschrijving:

Het is voor Dunamare van groot belang dat de juiste en meest geschikte 
medewerker van Inschrijver zo spoedig mogelijk voor Dunamare wordt ingezet, 
zo efficiënt mogelijk kan werken en wachttijden beperkt zijn. Zie verder de 
Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gewicht (punten, exact)
:

4

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K3 Kwaliteit van de dienstverlening

Beschrijving:

De kwaliteit van de dienstverlening is voor Dunamare van groot belang. Vanuit 
de visie op goed werkgeverschap en het belang van bevlogen, gemotiveerde en 
vitale medewerkers streeft Dunamare naar tevreden interne ‘klanten’ en een 
hoge mate van kwaliteit van de dienstverlening. Zie verder de 
Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gewicht (punten, exact)
:

4

Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: K4 Kwaliteit van de dienstverlener

Beschrijving:

De kwaliteit van de dienstverlening is voor Dunamare van groot belang. Vanuit 
de visie op goed werkgeverschap en het belang van bevlogen, gemotiveerde en 
vitale medewerkers streeft zij naar tevreden interne ‘klanten’ en een hoge mate 
van kwaliteit van de dienstverlening. De kwaliteit van de dienstverlening is voor 
het grootste deel afhankelijk van de kwaliteit van de dienstverleners 
(bedrijfsarts, taakgedelegeerde, psycholoog en arbeidsdeskundige). Zie verder 
de Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K5 Visie en meerwaarde van de dienstverlening

Beschrijving:
Dunamare wil een arbodienstverlener contracteren wiens visie aansluit op de 
visie op verzuim- en arbodienstverlening van Dunamare. Zie verder de 
Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K6 Presentatie

Beschrijving:

Dunamare wil inzichtelijk krijgen hoe de beoogd in te zetten dienstverlener de 
twee casussen, conform de gestelde eisen en visie op verzuim- en 
arbodienstverlening, behandelt. De op de eerder genoemde criteria best 
scorende partijen worden uitgenodigd voor een presentatie in de week van 26 
februari 2024. Zie verder de Inschrijvingsleidraad voor meer informatie.

Gewicht (punten, exact)
:

18

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/320624 ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/320624
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-01-22+01:0009:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 5MONTH



moet blijven:
Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-01-22+01:0009:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Bedrijfsarts: BIG registratie Taakgedelegeerde: HBO opgeleid met relevante 
werkervaring, werkt volgens “verlengde arm constructie” onder de voorwaarden 
van de beroepsvereniging voor bedrijfsartsen (NVAB) Psycholoog: NIP/BIG 
Arbeidsdeskundige: registratie SRA/certificering Hobéon SKO

Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

De initiële looptijd is drie (3) jaar met daarna vijf (5) maal een optie tot 
verlenging van één (1) jaar. Deze langere maximale looptijd van de 
Raamovereenkomst vindt Dunamare wenselijk vanwege het streven naar een 
hecht partnerschap.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Dunamare Onderwijsgroep ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Dunamare Onderwijsgroep ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Dunamare Onderwijsgroep ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Stichting Dunamare Onderwijsgroep ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Dunamare Onderwijsgroep
Registratienummer: 221617327
Postadres: Diakenhuisweg 5
Stad: HAARLEM
Postcode: 2033AP
Land: Nederland
Contactpunt: Linda Kuijpers
E-mail: kuijpers@h2w.nl
Telefoon: +31 625063933
Internetadres: http://www.dunamare.nl



Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: Jansstraat 81
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 RW
Land: Nederland
E-mail: klachtenea@dunamare.nl
Telefoon: +31 883616100
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

3b9f1712-77ce-449f-b1e6-08d3c1b26612-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
Uiterste datum voor het stellen van vragen voor de 2e NvI, waarbij vragen 
gesteld kunnen worden over de 1e NvI

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

3b9f1712-77ce-449f-b1e6-08d3c1b26612-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-20+01:0010:43:11.198781+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


